Obchodné podmienky

Ustanovenia sa aplikuju na pravne vztahy vzniknuté v sivislostis objednanim produktov

a sluzieb ,Konferencia Férum obstaravania” s osobnou (prezencnou) ucastou, pricom

pojem ,konferencia“ znamena tiez akékolvek vzdelavacie podujatie s osobnou

(prezencnou)ucastou.

Clanok I. Usporiadatel konferencie
Charakteristika konferencie a program

Usporiadatelom konferencie je:
ProWise, a.s.,
Kuapelna 3, 080 01 PreSov

(dalejlen ako usporiadatel”)

Charakteristika konferencie, cena ucasti na konferencii (konferencny poplatok),
termin konania konferencie, program konferencie a dalSie podrobné informacie
ku konferencii (vratane casového harmonogramu) su dostupné prostrednictvom
webovej stranky www.eforum.sk vo vyhlaseni konferencie, dalej len ako
.Vyhlaska konferencie”

Podmienky Ucasti na konferencii plynd z tychto obchodnych podmienok
a Vyhlasky konferencie.

Clanok II.
Uzatvorenie zmluvy

Odoslanim vyplneného registracného formulara, ktorym sa okrem iného
Specifikuje rozsah ucasti na konferencii, uskutocriuje objednavatel vo vlastnom
mene, alebo v mene pravnickej osoby, za ktoru je opravneny konat, ponuku na
uzavretie zmluvy o zabezpecleni Uclasti na konferencii v zmysle prislusnej
Vyhlasky konferencie za podmienok stanovenych tymito registracnymi a
obchodnymi podmienkami pre osoby uvedené v registracnom formulari.

Po doruceni registracie Usporiadatel objednavatelovi spravou elektronickej posty
na adresu elektronickej poSty uvedenu v prislusnej casti registracného
formulara prostrednictvom automatického systému zasle predbezné potvrdenie.
Predbeznym potvrdenim sa deklaruje, Ze ponuka objednavatela bola dorucena
Usporiadatelovi. Nejde o uzavretie zmluvy a ani o prislub uzavretia zmluvy o
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poskytovani sluzieb v zmysle ods. 1.

Usporiadatel'sivyhradzuje pravo s objednavatelom zmluvu neuzavriet.

Akprijme Usporiadatelponuku nauzavretie zmluvy, najneskdr do 5 pracovnychdni
pred konanim konferencie zaSle objednavatelovi spravou elektronickej posty na
adresu elektronickej poSty uvedenu v registratnom formulari vyzvu k Uhrade
konferencného poplatku, na zaklade ktorej objednavatel uhradi konferencny
poplatok bankovym prevodom na ucet Usporiadatela. Dorucenim vyzvy je
zmluva medzi objednavatelom a Usporiadatelom o zabezpeceni Ucasti na
konferencii uzavreta.

Ak bude zmluva uzavretd, jej neoddelitelnd sucast tvoria tieto registracné a
obchodné podmienky.

Ak Usporiadatel nepotvrdi objednavatelovi v lehote a spésobom uvedenym v
ods. 4 prijatie ponuky, neddjde k uzavretiu zmluvy.

Zmluvné strany sa mozu dohodnut na individualnej Uprave platobnych
podmienok. Takato dohoda nema vplyv na zmluvné podmienky uvedené v cl. V.

Clanok IlI.

Predmet zmluvy a zavazky stran

Predmetom zmluvy medzi objednavatelom a Usporiadatelom je odplatné
zabezpelenie Ucasti na konferencii organizovanej Usporiadatelom pre
objednavatelom oznacené osoby, vo vztahu ku ktorym zabezpedit ucast na
konferencii je objednavatel opravneny zmluvu uzavriet a v tejto suvislosti
disponovat v nevyhnutnom rozsahu ich osobnymi Udajmi. Charakteristika
konferencie je wuvedena vo Vyhlaske konferencie na webovej stranke
Usporiadatela. V dalSom platia tieto registracné a obchodné podmienky.

Zakladnym zavazkom Usporiadatela je zabezpecit pre objednavatelom oznacené
osoby ucast na konferencii v dohodnutomrozsahu.

Z3akladnym zavazkom objednavatela je prevziat plnenie a riadne, t. j. vdohodnutej
sumeavcas, uhradit cenu sluZieb (konferencnypoplatok).

Clanok IV.
Konferencny poplatok
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Konferencny poplatok je i¢tovany, fakturovany a plateny v mene EURO.

V cudzej mene alebo z bankového uctu vedeného v cudzej mene mozZno
konferencny poplatok hradit len na zaklade prepoctu ceny konferencného
poplatku na predmetnu cudziu menu spolu so zohladnenim bankovych poplatkov a
transak¢nych nakladov platby tak, aby bola na bankovy Ucet Usporiadatela pripisana
suma zodpovedajuca konferencnému poplatku. Prepocet poplatku v zmysle
predchadzajucej vety vykona Usporiadatel konferencie k ziadosti objednavatela
predlozenej elektronickou postou.

VySka konferencného poplatku plynie z Vyhlasky konferencie.

Konferencny poplatok musi byt uhradeny do konca lehoty splatnosti
predpisanej Usporiadatelom na vyzve k Uhrade konferencného poplatku.
Konferencny poplatok je mozné platit bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy ucet Usporiadatela uvedeny vo vyzve k uUhrade konferencného
poplatku. Konferencny poplatok nie je mozné uhradit v hotovosti.

Platba bankovym prevodom musi byt identifikovana variabilnym symbolom
urcenym Usporiadatelom vo vyzve k uhrade konferenéného poplatku.

Ucastnik bude na konferencii vpusteny iba vtedy, ak bol Gplne uhradeny
konferencny poplatok. Tato zmluvna podmienka méze byt upravena pri Uprave
zmluvnych podmienok podla ¢l. Il bod 7.

V pripade registracie zaslanej 3 dni a menej dni pred konanim konferencie musi
byt Uhrada konferen¢ného poplatku preukazana pisomnym potvrdenim o vykonani
uhrady priregistratnom pulte v mieste konaniakonferencie.

Fakturacné Udaje vyplnené pri registrécii je Uastnik opravneny zmenit v lehote 5
pracovnych dni. Dal3ia zmena po uplynuti uvedenej lehoty uZ nie je mozna.

€lanok V.
Storno uUcasti

Ucast na konferencii je moZné zrusit len pisomnym ozndmenim objednavatela
adresovanym a podanym Usporiadatelovi konferencie elektronickou poStou. Ak
je predmetom zmluvy zabezpecenie ucasti na konferencii pre viac 0os6b, mozno
ucast na konferenciizrusitajlenvo vztahu k niektorej znich.

Pre pripad zruSenia Ucasti na konferencii sa stanovuju tieto stornopoplatky:
. bez storno poplatku za zruSenie Ucasti najneskdr 30 dni pred konferenciou;

. 50 % storno poplatok za zruSenie ucasti najneskdér 15 dni pred
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konferenciou;

. 100 % storno poplatok za zruSenie uUcasti menej ako 15 dni pred
konferenciou. Konferen¢ny poplatok ani jeho cCast sa v tomto pripade
nevracia. Pravo na zlavu z konferencného poplatku ani pravo na nahradné
plnenie objednavatelovi neprislicha. Ustanovenie predchadzajucejvety sa
primerane pouZije aj pre pripady, ked sa osoba, ktora sa ma na zaklade
zmluvy medzi objedndvatelom a Usporiadatelom zucastnit konferencie,
konferencie nezucastni.

Pri zruSeni Ucasti na konferencii, kedy vznika pravo na vratenie konferencného
poplatku alebo jeho cCasti, sa konferencné poplatok, prip. jeho Cast vracia takto:
na zaklade potvrdeného dobropisu objednavatelom, ktory vystavi Usporiadatel,
bude konferencny poplatok vrateny spat na Cislo Uctuobjednavatela.
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Clanok VI.

Dal3ie podmienky

Objednavatel ma pravo pisomnym oznamenim alebo oznamenim vykonanym
elektronickou poStou na k tomu urleny adresu elektronickej posSty
Usporiadatela, prip. v mieste konania konferencie priregistracnom pulte v ase
konania konferencie pred vstupom osoby, ktora sa ma na zaklade zmluvy medzi
objednavatelom a Usporiadatelom zucastnit konferencie, zmenit osobu, ktora sa
ma na zaklade predmetnej zmluvy konferencie zucastnit.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo nevpustit Ucastnika konferencie do priestorov
konania konferencie, hoci by bola uhradena cela cena konferen¢ného poplatku,
ak sa bude ucastnik spravat nevhodne, ak nebude pre dané ucely vhodne
obleceny, ak bude zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, ¢i ak
bude zjavné, Ze bude inak rusit priebeh konferencie.

Usporiadatel ma pravo vykazat ucastnika konferencie z priestorov konania
konferencie a zamedzit mu v dalSej ucasti na konferencii, ak sa bude ucastnik
konferencie spravatnevhodne, t. j. najma ak bude rusit priebeh konferencie, ak
bude obtaZovat ostatnych ucastnikov konferencie, ak sa bude spravat agresivne
alebonicitvybaveniavmiestekonaniakonferencie.

Nevpustenie ucastnika konferencie do priestorov konania konferencie, ¢i vykazanie
Ucastnika konferencie z priestorov konania konferencie nezaklada pravo na
vratenie konferencného poplatku, ani pravo na zlavu z konferencného poplatku.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu. Zmenu programu mozno
vykonat kedykolvek. Oznamena mdéze byt aj v priebehu konania konferencie.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu miesta konania konferencie. Zmena
miesta konania konferencie sa oznamuje spravou elektronickej posty na adresu
elektronickej posty objednavatela uvedenu v registracnom formulari.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu konania konferencie.
Zmena terminu konania konferencie sa oznamuje spravou elektronickej posty na
adresu elektronickej poSty objednavatela uvedenu v registracnom formulari.

Zmenaprogramu,zmenamiestakonaniaaanizmenaterminukonaniakonferencie
nezaklada pravo na odstupenie od zmluvy a ani pravo na zlavu z konferencného
poplatku.

Clanok VII.

Ochrana osobnych tdajov
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Usporiadatel bude z dévodu zabezpeclenia ucasti na konferencii spracovavat
osobné udaje Uucastnikov konferencie a objednavatela, prip. zastupcov
objednavatela. Podmienky a podrobnosti tykajuce sa spracovania a ochrany
osobnych udajov v suvislosti s realizaciou zmluvy medzi  objednavatelom a
dodavatelom su dostupné na nasledujucej adrese:
https://www.transparex.sk/privacy

V ramci konferencie moéze byt zhotovena fotografia, video zaznam, audio
zaznam, ¢i audiovizudlny zaznam Ucastnika a jeho prejavov osobnej povahy. Pre ten
pripad, ucastnik suhlasi svojou ucastou na konferencii s ich vyhotovenim a udeluje
lokalne, casovo a ¢o do spdsobu pouZzitia, neobmedzenu bezplatnud licenciu na
pouzitie zo strany usporiadatela.

Clanok VL.
Reklamdcia

Ak je objednavatel nespokojny s kvalitou poskytnutej sluzby, je povinny
Usporiadatela otejto skutocnosti bezodkladne informovat v mieste konania
konferencie pisomne pri registracnom pulte. Reklamaciu je mozné podat aj
spravou elektronickej posty.

Reklamaciu je mozné uplatnit najneskér do 2 pracovnych dni odo dna konania
konferencie. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby zanikaju, ak su
uplatnené oneskorene.

Usporiadatel dorucenie reklamacie do 2 pracovnych dni potvrdi spravou
elektronickejposty.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo preskimat dévody reklamacie a v pripade, Ze ju
vyhodnotiako opravnenu, navrhnut objednavatelovirieSenie.

Usporiadatel sa zavazuje rozhodnut o reklamacii bezodkladne, ak je to mozne,
najneskérvsak do 5 pracovnych dni. V zlozitych pripadoch, kedy je treba preverit
dovody reklamacie napr. formou distribucie dotaznikov spokojnosti ostatnym
ucastnikom konferencie, rozhodne usporiadatel o reklamacii najneskér do 4
tyzdnov od dfa dorucenia reklamacie.

Ako relevantny dévod reklamacie nebudud uznané prekazky vzniknuté na strane
objednavatela.

Usporiadatel nezodpoveda za nesplnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ku
ktorym doslo nasledkom vySSej moci.
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Clanok IX.
Ochrana spotrebitela

V pripade elektronického prihlasenia na konferenciu (t. j. prostrednictvom
formulara na webovej stranke Usporiadatela) ma objednavatel, ak je
spotrebitelom, pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu vlehote 30 dni. Tato
lehota zacina plynut odo dna nasledujuceho po dni, kedy bola dana zmluva uzavreta
(pozri cl. Il. bod 4.). Lehota je zachovana, ak bolo odstupenie od zmluvy pred
uplynutim tejto lehoty Usporiadatelovi odoslané. Ak odstupi objednavatel v
sulade s vySSie uvedenymi podmienkami od zmluvy, vrati mu Usporiadatel bez
zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna dorucenia jeho odstupenie od
zmluvy, vSetky platby, ktoré od objednavatela v sdvislosti s touto zmluvou dostal
(zaplateny konferencny poplatok alebo jeho zatial uhradenu cast), a to rovnakym
sposobom ako tieto platby dostal, ak sa nedohodnud zmluvné strany inak.

Spotrebitel nemdZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby. V pripade, ze pred uplynutim 30 dennej lehoty na
odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 1. tohto ustanovenia bolo uz s
poskytnutim sluzieb zacaté, stalo satak nazaklade vyslovnejziadosti(t.j. na zaklade
prislusnej objednavky) objednavatela a objednavatel je vtakom pripade povinny
uhradit Usporiadatelovi pomernu cast konferencného poplatku zodpovedajucu
cene sluZieb uz objednavatelovi poskytnutych.

V pripade, Ze pred uplynutim 30-dennej lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle
ods. 1 tohto ustanoveniaboliuZobjednavateloviobjednanésluzbyvcelomrozsahu
poskytnuté, stalo sa tak na zaklade vyslovnej Ziadosti (t. j. na zaklade prislusnej
objednavky) objednavatela a objednavatel v takomto pripade nema pravo
odstupit od zmluvy podla ods. 1.

Po uplynuti uvedenej 30-driovej lehoty pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom internetu (spravou elektronickej poSty alebo formularom na
webovych strankach Usporiadatela) zanika.

Ziadost o zmenu zmluvy ako aj odstipenie od zmluvy je objednavatel povinny

odoslat Usporiadatelovi spravou elektronickej posty. Odstupenie od zmluvy je

ucinné dorucenim.

Zmluva nie je uzatvarana v listinnej podobe s podpismi zmluvnych stran. Zmluvu
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tvoria tieto obchodné podmienky, objednavka a jej prijatie. Celd zmluva spolu s
obchodnymipodmienkami bude objednavatelovi, ktory je spotrebitelom zaslana
potvrdzujucim e-mailom alebo na jeho pisomnu Ziadost aj vytlaCena postou za
Uhradu nakladov s tym spojenych. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.
Zmluvu (vratane tychto obchodnych podmienok) archivuje Usporiadatel v
elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupna tretim osobam, ale na vyZiadanie ju
Usporiadatel objednavatelovi, ktory je spotrebitelom zaSle e-mailom. Pre
vylicenie pochybnosti plati, ze jednu koépiu zmluvy spolu s obchodnymi
podmienkami zasiela Usporiadatel objednavatelovi, ktory je spotrebitelom v
potvrdzujucom e-maile.

Pri uzatvarani zmluvy su pouzité prostriedky komunikacie na dialku (najma siet
Internet). Naklady vzniknuté pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku
(predovSetkym naklady na internetové pripojenie alebo na telefonne hovory zo
strany objednavatela) hradi objednavatel. Tieto naklady sa neliSia od beZnej
sadzby.

€lanok X.

Kontrola ¢innosti a vybavovanie staZznosti

Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela vykonava
Slovenskd obchodné in3pekcia: Slovenskd obchodna indpekcia, Ustredny
inSpektorat, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, tel. ¢. 02/58 27 21
56 - internetovy obchod, reklamacie suvisiace s nakupom cez internet,
(ww.soi.sk). Slovenska obchodna inSpekcia vykonava kontrolu dodrzovania
predpisov na ochranu spotrebitela. Prava spotrebitelov obhajuju aj ich zaujmové
zdruZenia a iné subjekty na ich ochranu.

v

Pripadné staznosti ¢i podnety Usporiadatel vybavuje prostrednictvom
kontaktného e-mailu: info@skolaobstaravania.sk. _Dalej sa spotrebitel méze
obratit na subjekty uvedené v bode 1. tohto ¢lanku. Vo vztahu k objednavatelovi,
ktory je spotrebitefom nie je Usporiadatel viazany Ziadnymi kédexmi spavania,
ani Ziadne také nedodrziava.

Clanok XIlI.

ZruSenie konferencie

Usporiadatelovi si vyhradzuje pravo zrusit konferenciu a odstupit od zmluvy o

zabezpeceni Ucasti na konferencii uzatvorenej s objednavatelom aj bez uvedenia

doévodu. Oznadmenie o zruSeni konferencie a o odstupeni od zmluvy
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Usporiadatel objednavatelovi oznami elektronickou poStou na adresu
elektronickej posSty objednavatela uvedenu objednavatelom v registracnom
formulari.

Pri odstupeni Usporiadatela od zmluvy podla ods. 1 Usporiadatel vrati
objednavatelovi Ucastnicky poplatok v plnej vyske. Poplatok sa vracia prevodom na
bankovy Ucet objedndvatela do 14 dni od zruSenia konferencie a odstupenia od
zmluvy. Poplatok bude poukazany v prospech bankového uctu objednavatela, z
ktorého bola vykonana uhrada poplatku, ak nebude objednavatelom pisomne
oznaceny iny bankovy ucet.

Clanok XIlI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zdkonom . 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (ak
objednavatel nie je spotrebitelom), zakonom <. 40/1964 Zb. Obdianskym
zdkonnikom v platnom zneni, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov (len ak Kupujuci je spotrebitelom), zdkonom ¢.102/2014
Z.z.oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade, ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné,
neucinné alebo nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouZzije sa namiesto neho
ustanovenie, ktoré sa svojim zmyslom najviac priblizuje neplatnému,
neucinnému alebo nepouzitelnému ustanoveniu. Neplatnostou, neucinnostou
alebo nepouzitelnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni. Menit & doplfat zmluvu je mozné iba pisomnou formou.
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Suhlas na zaznamenanie a pouZitie prejavov osobnej povahy (licencia)
1. Aksazucastnim konferencie, suhlasim, aby:

* ma a moje prejavy osobnej povahy a osobné Udaje (podobizer / fotografie,
videozaznam mojej osoby, video ¢i audio zdznam mojej osoby a hlasu a zaznam a
zapis mdjho osobného prejavu, tak ako budud vyhotovené na konferencii,
vratane prepisu moéjho osobného prejavu) ako pasivneho Ucastnika
konferencie, Usporiadatel v ramci vyhotovovania fotodokumentacie, audio a
videozdznamu z priebehu konferencie, vratane prepisu osobnych prejavov,
zaznamenal za ucelom informovania (prostrednictvom internetu, tlacenych
médii Ci inak) o konferencii, ich ucastnikoch a diskutovanych otazkach, alebo
informovania o cinnosti Usporiadatela, prip. za marketingovymi ucely
Usporiadatela voci tretim osobam (vyuZzitie fotografii atd. na ucely reklamy
usporiadatela atd.) a ziskané zaznamy v sulade s uvedenym Ucelom bezplatne
uzival do odvolania - ak ide o autorské dielo, plati ohladne moZznosti odvolania
ods. 2;

* ma a moje prejavy osobnej povahy a osobné Udaje (podobizen / fotografie,
videozaznam mojej osoby, video ¢i audio zaznam mojej osoby a hlasu a zapis
mojho osobného prejavu, tak ako budu obstarané na konferencii, vratane
prepisu mdjho osobného prejavu) ako recnika/aktivheho ucastnika konferencie
usporiadatela v ramci robeni fotodokumentacie, audio a videozaznamu z
priebehu konferencie, vratane prepisu osobnych prejavov, zaznamenal za
ucelom informovania (prostrednictvom internetu ¢i tlacenych médii) o
konferencii, ich Ucastnikoch a diskutovanych otazkach, alebo informovania o
Cinnosti usporiadatela, prip. za marketingovymi Gcely usporiadatela vocitretim
osobam (vyuzitie fotografii atd. na Ucely reklamy usporiadatela atd.) a ziskané
zaznamy v sulade s uvedenym ucelom bezplatne uZival do odvolania - ak ide o
autorské dielo, platiohladne moznosti odvolania ods. 2.

2. Akideoaudiozaznamy,videozaznamy, prepisy audio ¢ivideozaznamov, podobizne
Ci fotografie, t. j. vSetky moje prejavy osobnej povahy, hoci by mali povahu
autorského diela, udelujem Usporiadatelovi suhlas (prip. vyluénu licenciu v
zmysle autorského zakona) k ich bezplatnému pouZitia (po celd dobu trvania
majetkovych prav) pre Uzemie celého sveta vratane Slovenskej republiky. Suhlas
sa udeluje bezpodmienecne a bez moznosti odvolania (na celd dobu trvania
majetkovych prav) a bez obmedzenia ¢o do mnozstva. Usporiadatel je opravneny
tieto prejavy osobnej povahy ajneuzivat.

3. Usporiadatel mbdze opravnenie tvoriace sucast licencie podla ods. 1 a 2 celkom
alebo scasti poskytnut tretej osobe (podlicencie) alebo licenciu postupit tretej
osobe, a to aj za odplatu v prospech Usporiadatela.
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4. Beriem na vedomie, Ze poskytnutie osobnych uUdajov v zmysle ods. 1 nie je
povinné, avsak s ohladom na organizaciu konferencie nie je mozné vylucit, Ze
moja osoba, prip. moje prejavy osobnej povahy neboli zaznamenané. Prijimam
teda, Ze ak sa chcem konferencie zuUcastnit, nemozno inak ako udelit suhlas v
zmysleods.1apodrobitsapripadnepredmetnémuspracovaniu osobnych udajov.
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